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Policy för ansvarsfullt spelande

Reloader.gg finns till för att erbjuda en förstklassig och underhållande spelupplevelse, och vi är medvetna om 
vårt ansvar när det gäller att förebygga problematiskt spelbeteende. Vi rekommenderar alla spelare att ha 
följande i åtanke och att undvika oansvarsfullt spelande:

Spela för nöjes skull, inte för att tjäna pengar

Undvik att jaga förluster

Sätt upp gränser för dig själv

Låt inte spelandet störa dina dagliga åtaganden

Spela aldrig om du inte kan täcka förlusterna

Ta pauser

•  Ställ in en gräns för insättning eller förlust (/settings#player-limits) — du kan när som helst begränsa 
hur mycket du sätter in eller förlorar per dag, vecka eller månad

Påverkar spelandet dig?

Fundera på frågorna nedan. Om du svarar "JA" på merparten av dem rekommenderar vi att du vidtar 
åtgärder för att förhindra att spelandet påverkar ditt liv negativt:

Påverkar spelandet ditt arbete?

Har spelandet orsakat bråk med familj eller vänner?

Återvänder du alltid för att vinna tillbaka dina förluster?

Har du lånat pengar för att spela?

Ser du spelandet som en inkomstkälla?

Har du svårt att begränsa ditt spelande?

Vad du kan göra

Nedan listas välrenommerade organisationer som ägnar sig åt att hjälpa personer med spelproblem. De kan 
kontaktas när som helst:

•  Gambling Therapy (https://gamblingtherapy.org/) — internationellt. Kostnadsfritt onlinestöd, 
rådgivning och samtalsstöd på flera språk, oavsett var du bor

•  Gamblers Anonymous (https://gamblersanonymous.org/) — internationellt nätverk med lokala möten 
och möten online

•  GamCare (https://www.gamcare.org.uk/) — endast Storbritannien. Kostnadsfri hjälplinje och 
livechatt dygnet runt för invånare i Storbritannien

Hur vi kan hjälpa



Vi rekommenderar alla spelare som är oroade över sitt spelbeteende att ta en paus genom att stänga av sig 
själva från sitt spelkonto.

•  Självavstängning (/settings#responsible-gambling) — låser ditt konto i minst 6 månader, och inget 
marknadsföringsmaterial skickas till dig under denna period

•  Nedkylningsperiod (/settings#responsible-gambling) — en kortare paus på 7 dagar finns också 
tillgänglig om du behöver mindre tid

•  Du kan själv ställa in något av dessa alternativ i dina kontoinställningar (/settings#responsible-
gambling). Om du istället vill att någon annan gör det åt dig kan du öppna ett supportärende (/support/
new) och välja "Självavstängning" — vi ombesörjer det åt dig.

•  Du behöver inget konto, eller att vara inloggad, för att få hjälp. Organisationerna som listas ovan är 
oberoende av Reloader.gg och finns tillgängliga för alla.

Vi rekommenderar också att du kontaktar andra spelsajter där du har ett konto och begär självavstängning 
där också.

Minderårigas spelande

Spelare måste ha uppnått laglig spelåldern i sin jurisdiktion (minst 18 år) för att spela på reloader.gg. Det är 
varje spelares eget ansvar att vara medveten om åldersgränserna där de bor och spelar, samt att bekräfta 
sin behörighet när de skapar ett konto på reloader.gg.

Vi rekommenderar även föräldrar och vårdnadshavare att vidta följande försiktighetsåtgärder:

Skydda datorer, mobila enheter och surfplattor med lösenord

Lämna inte en enhet obevakad medan du är inloggad på ditt konto

Se till att kontouppgifter och kreditkort inte är åtkomliga för barn

Spara inte lösenord på din dator — skriv dem ner och förvara dem utom räckhåll

Ladda ner filtreringsprogramvara (t.ex. Net Nanny) för att förhindra att minderåriga får åtkomst till olämpliga 
webbplatser


