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1. O niniejszych warunkach

1.1. Niniejsze Warunki Zakupu i Zwrotu ("niniejsze Warunki") wyjasniaja, w jaki sposob mozesz wykorzystac
swoje saldo gotowkowe podlegajace wyptacie do zakupu towardw i ustug od zewnetrznych dostawcow za
posrednictwem Serwisu oraz kiedy przystuguje zwrot za zakup.

1.2. Niniejsze Warunki stanowig cze$¢ naszych Warunkéw i Zasad ("Regulamin"). W przypadku
sprzecznosci miedzy niniejszymi Warunkami a Regulaminem, pierwszeristwo ma Regulamin. Pojecia
zdefiniowane w Regulaminie majg tutaj to samo znaczenie.

1.3. Niniejsze Warunki obowigzujg na reloader.gg oraz na kazdej stronie partnerskiej dziatajgcej na
platformie Reloader (na przyktad <name>.reloader.gg). Te same zasady obowigzujg niezaleznie od tego, z
ktorej strony korzystasz.

1.4. Niniejsze Warunki zostaly sporzadzone w jezyku angielskim. Jesli wersja przettumaczona rézni sie od
wersji angielskiej, obowigzuje wersja angielska (klauzula 25.5 Regulaminu).

1.5. Towary i ustugi opisane w niniejszym dokumencie sg dostarczane przez zewnetrznych dostawcéw, a nie
przez nas. Pobieramy ptatno$¢ z Twojego salda i przekazujemy Twoje zamowienie dostawcy. Do
zakupionych przez Ciebie towar6w majg zastosowanie réwniez wkasne warunki dostawcy (patrz klauzula
3.9).

2. Definicje

2.1. Saldo gotéwkowe (lub saldo podlegajgce wyptacie): czes¢ salda Twojego konta, ktéra nie jest
powiazana z aktywnym bonusem. Jesli posiadasz aktywny bonus, kwota nadal utrzymywana w ramach tego
bonusu jest odejmowana od Twojego salda, a jedynie pozostata czes¢ stanowi Twoje saldo gotowkowe.
Twaj portfel wySwietla te wartosc.

2.2. Srodki bonusowe: dowolna kwota zaksiegowana na Twoim koncie jako bonus, promocja lub nagroda,
ktora nadal podlega wymogom obrotu lub innym warunkom.

2.3. Dostawca: zewnetrzna firma dostarczajgca towary, obecnie GIFQ w przypadku kart podarunkowych.

2.4. Funkcje wyptat: funkcja kart podarunkowych opisana w niniejszych Warunkach. Kolejne funkcje
zakupowe zostang dodane do niniejszych Warunkéw, zanim stang sie dostepne.

2.5. t (Loady): jednostka, w ktorej wyswietlane sg salda w Serwisie. 10 £ = 1 USD. Ceny sg podawane w t,
wraz z odpowiadajgca im kwotg w USD.

3. Zasady obowigzujace przy kazdym zakupie

3.1. Wylgcznie Srodki gotowkowe. Za zakup mozesz zaptaci¢ wylgcznie ze swojego salda gotéwkowego.
Srodki bonusowe nigdy nie moga zosta¢ uzyte do zakupu kart podarunkowych. Jesli cena przewyzsza
Twoje saldo gotéwkowe, zakup zostanie odrzucony.

3.2. Weryfikacja tozsamosci. Przed dokonaniem jakiegokolwiek zakupu lub wyptaty na podstawie
niniejszych Warunkow musisz przejs¢ weryfikacje tozsamosci (KYC), niezaleznie od kwoty. Jesli nie zostate$
zweryfikowany, zakup zostanie odrzucony, a na Twoim koncie zostanie otwarte zadanie weryfikacji. Zobacz
réwniez klauzule 8.3 Regulaminu oraz naszg Polityke KYC.



3.3. Kontrole konta. Sprawdzamy kazdy zakup, zanim jakiekolwiek srodki zostang pobrane. Mozemy
odmowic realizacji zakupu lub wstrzymac go do recznej weryfikacji, jezeli:

(@) Twoje konto jest objete blokadg zwigzana z oszustwem lub bezpieczenistwem;

 (b) wyptaty na Twoim koncie zostaty zamrozone;

¢ (c) nasze zasady dotyczace wyptat oznaczajg zakup do weryfikacji lub go odrzucaja;

* (d) Twoje saldo nie moze zosta¢ potwierdzone w danym momencie; lub

 (e) Twoje konto jest zablokowane, zawieszone, oczekuje ha zamkniecie lub objete
samowykluczeniem.

Odmowa na podstawie niniejszej klauzuli nastepuje przed obcigzeniem Twojego salda. Zakup wstrzymany
do weryfikacji po dokonaniu ptatnosci jest rozpatrywany zgodnie z opisem w sekcji dotyczacej danej funkciji.

3.4. Limity. Kazda funkcja posiada limity, takie jak minimalna i maksymalna kwota na zakup oraz dzienne lub
tygodniowe sumy. Limity, ktére Cie obowiazuja, sg wysSwietlane w trakcie procesu zakupu. Zakup, ktory
przekroczytby limit, zostanie odrzucony przed obcigzeniem Twojego konta.

3.5. Ceny i potwierdzenie. Przed dokonaniem ptatnosci wyswietlamy Ci cene, ktrg zostaniesz obcigzony, w
tym wszelkg marze platformy lub optate za przeliczenie waluty. Musisz potwierdzi¢ te cene, zanim Cie
obcigzymy. Weryfikujemy cene ponownie w momencie potwierdzenia. Jesli stracita ona waznos¢ lub —w
przypadku ceny zaleznej od kursu wymiany — ulegta zmianie, prosimy o uzyskanie nowej ceny lub ponowne
potwierdzenie.

3.6. Jedno obcigzenie na zamdwienie. Kazde zamdwienie jest obcigzane jednokrotnie. Jesli ztozysz to samo
zamoOwienie dwukrotnie, druga préba nie zostanie ponownie obcigzona.

3.7. Kiedy zakup jest ostateczny. Zakup staje sie ostateczny z chwilg dostarczenia go przez dostawce,
zgodnie z wyjasnieniami dotyczacymi kazdej funkcji ponizej. Po tym momencie nie przystuguje zwrot,
anulowanie ani wymiana, chyba ze niniejsze Warunki stanowig inaczej lub wymaga tego prawo.

3.8. Zwroty automatyczne. Jesli dostawca nie jest w stanie zrealizowac optaconego przez Ciebie
zamowienia, zwracamy petng kwote, ktdrg zostates obcigzony, na Twoje saldo gotdwkowe. Zwroty
realizowane sg automatycznie, bez koniecznosci sktadania przez Ciebie wniosku. Jesli zwrot nie moze
zostaé zrealizowany automatycznie, nasz zesp6t dokona go recznie.

3.9. Warunki dostawcy i marki. Zakupione przez Ciebie towary podlegajg warunkom dostawcy oraz, w
przypadku kart podarunkowych, warunkom marki wydajacej karte (na przyktad sposéb i miejsce realizacji
karty oraz okres jej waznosci). Prezentujemy te warunki, o ile dostawca je udostepnia. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za sposoéb, w jaki marka traktuje karte po jej dostarczeniu Tobie.

3.10. Dostepnosé. Funkcja wyptat moze nie by¢ oferowana na kazdej stronie, w kazdym regionie ani na
kazdym koncie, i mozemy jg w dowolnym momencie wstrzymac, na przyktad w przypadku niedostepnosci
dostawcy. Jesli dana funkcja nie jest dla Ciebie dostepna, nadal mozesz wyptaci¢ swoje saldo gotdwkowe w
zwykty sposob zgodnie z klauzulg 8 Regulaminu.

3.11. Obciazenia zwrotne i cofniecia. Klauzule 7.4 i 9.1 Regulaminu obowigzujg w pelnym zakresie. Nie
mozesz dokonaé obcigzenia zwrotnego, anulowac ani w inny spos6b cofng¢ wptaty, ktéra sfinansowata
zakup na podstawie niniejszych Warunkéw. Jesli to zrobisz, zastosowanie majg konsekwencje okreslone w
tych klauzulach.

3.12. Bledy. Klauzula 10 Regulaminu ma zastosowanie do btedéw w cenach, kwotach lub dostawach.
Obejmuje to nasze prawo do skorygowania Twojego konta, jesli otrzymasz co$ przez pomytke.

4. Karty podarunkowe (GIFQ)

4.1. Co kupujesz. Kupujesz cyfrowy kod karty podarunkowej dla konkretnej marki, wartosci, waluty i regionu.
Kod jest dostarczany przez GIFQ i przekazywany na Twoje konto w Serwisie, a nie na e-mail. Wysytamy Ci
wiadomos¢ e-mail oraz powiadomienie, gdy kod jest gotowy. Wiadomos$¢ e-mail nigdy nie zawiera kodu.



4.2. Wyb6r regionu. Wybierasz region, dla ktérego karta zostanie wydana. Sugerujemy region na podstawie
Twojej lokalizacji, a Ty mozesz go zmieni¢. Karty dla region6w objetych sankcjami nie sg dostepne.

4.3. Ostrzezenie o niezgodnosci regionu. Jesli wybrany przez Ciebie region r6zni sie od lokalizacji, ktérag
wykrylismy, przed zakupem wysSwietlamy ostrzezenie: karta moze nie by¢ mozliwa do zrealizowania w
Twojej lokalizacji. Nadal mozesz kupi¢ karte. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za wybor regionu, w ktorym
mozesz jg zrealizowac.

4.4, Co ptacisz. Ptacona przez Ciebie cena to wartos¢ nominalna karty, powiekszona o nasza marze
platformy oraz — w przypadku karty w walucie innej niz USD — optate za przeliczenie waluty. Wszystkie te
elementy sg wyswietlane na etapie potwierdzenia. Jesli kurs wymiany zmieni sie przed potwierdzeniem,
poprosimy Cie o potwierdzenie nowej tacznej kwoty.

4.5, Etap potwierdzenia. Przed dokonaniem ptatnosci musisz zaznaczy¢ pole potwierdzajace marke, region,
walute i kwoty. Nie pobieramy ptatnosci bez tego potwierdzenia.

4.6. Weryfikacja. Niektore zakupy sa wstrzymywane do weryfikacji po dokonaniu ptatnosci, zanim
zamOwienie zostanie ztozone u GIFQ, na przyktad Twoja pierwsza wyptata. Zakup wstrzymany do
weryfikacji zostaje ztozony u GIFQ po jego zatwierdzeniu. Jesli go nie zatwierdzimy, zwracamy zaptacong
kwote na Twoje saldo gotéwkowe.

4.7. Dostawa. Kod zwykle pojawia sie w Twojej historii kart podarunkowych w ciggu kilku minut (czesto
ponizej minuty). Mozesz sprawdzi¢ jego status w tym miejscu.

4.8. Jesli GIFQ nie moze wydac karty. Jesli GIFQ odméwi lub nie zrealizuje zamowienia przed
dostarczeniem kodu, automatycznie zwracamy petng zaptacong kwote na Twoje saldo gotéwkowe.

4.9. Ujawnienie kodu czyni zakup ostatecznym. Kod pozostaje ukryty, dopoki nie zdecydujesz sie go
ujawnic. Za pierwszym razem, gdy go ujawniasz, musisz potwierdzi¢, ze rozumiesz, iz ujawnienie kodu czyni
zakup ostatecznym i niepodlegajgcym zwrotowi. Po ujawnieniu kodu zakup nie moze zosta¢ zwrocony z
jakiegokolwiek powodu, w tym niezgodnosci regionu.

4.10. Przed ujawnieniem kodu. Jesli uwazasz, ze co$ jest nie tak z zakupem, ktérego kodu jeszcze nie
ujawnites, skontaktuj sie z pomoca techniczng, zanim go ujawnisz. Jakikolwiek zwrot na tym etapie
pozostaje w naszej wytgcznej gestii.

4.11. Dostep pomocy technicznej do Twojego kodu. Nasz zespot pomocy technicznej moze wyswietli¢ kod
wytacznie z okreslonego powodu wsparcia. Jesli tak sie stanie, Twoja historia kart podarunkowych wskaze
date oraz powdd.

4.12. Warunki marki i waznos$¢ karty. Kazda marka ustala wtasne zasady realizacji i uzytkowania swoich
kart, w tym ewentualng date waznosci. Jesli GIFQ udostepnia te zasady lub okres waznosci karty,
prezentujemy je na stronie produktu. Karta, ktérg marka odrzuci lub ktérej wazno$¢ wygasnie zgodnie z
zasadami marki po dostarczeniu, nie podlega zwrotowi z naszej strony.

5. Gracze w regionach objetych ograniczeniami

5.1. Jesli nasz Regulamin ogranicza obstawianie, wptaty lub bonusy dla graczy powigzanych z danym
regionem, funkcje wyptat opisane w niniejszych Warunkach pozostaja dostepne, o ile sg dostepne w Twoim
regionie, aby$ mogt wykorzysta¢ swoje istniejgce saldo gotéwkowe.

5.2. Dostepnos$c¢ funkcji wyptat nie zezwala na zadne uzycie Serwisu zabronione przez Regulamin (w tym
klauzule 3.3, 4.1.2 i 4.1.3 Regulaminu).

6. Podsumowanie: kiedy przystuguje Ci zwrot

| Sytuacja | Zwrot na saldo gotéwkowe? |



|1
| Wycena lub cena stracita waznosé, lub anulujesz zakup przed potwierdzeniem | Nic nie zostato pobrane |
| Kontrola nie powiedzie sie w momencie potwierdzenia | Nic nie zostato pobrane |

| GIFQ nie moze wydac optaconej przez Ciebie karty podarunkowej | Tak, w petnej kwocie, automatycznie |
| Zakup karty podarunkowej wstrzymany do weryfikacji nie zostanie zatwierdzony | Tak, w pelnej kwocie |

| Ujawniasz kod karty podarunkowej | Nie. Zakup jest ostateczny |

| Karta podarunkowa nie dziata w Twoim regionie po ujawnieniu kodu | Nie |

7. Pomoc techniczna i reklamacje

7.1. Aby uzyska¢ pomoc dotyczaca zakupu, otworz zgtoszenie do pomocy technicznej na stronie Wsparcia
lub skorzystaj z czatu na zywo, jesli jest dostepny. Podaj numer referencyjny zamdéwienia widoczny w Twojej
historii.

7.2. Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z klauzulg 21 Regulaminu (Reklamacije).

7.3. Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw nie ogranicza zadnych praw przystugujacych Ci na mocy
obowigzujgcego Cie prawa, ktérych nie mozna wytaczy¢ na drodze umownej.



