Zasady KYC

Reloader.gg

Live published version - No effective date set — last revised 2026-08-13 - generated 2026-10-28 - machine translation
(cs)
This is a copy of the currently published document. It is not a signed record.

Spolecnost dodrzuje a fidi se zasadami ,,Poznej svého klienta“ (Know your customer), jejichz cilem je
predchéazet finanéni trestné Cinnosti a prani Spinavych penéz prostfednictvim identifikace klientll a nélezité
péce.

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo kdykoli poZzadat o jakoukoli dokumentaci KYC, kterou povaZuje za nezbytnou
ke zjiSténi identity a polohy uZivatele na reloader.gg. Vyhrazujeme si pravo omezit sluzbu, platbu nebo
vybér, dokud nebude identita dostateéné ovérena, nebo z jakéhokoli jiného diivodu dle naseho vyhradniho
uvazeni na zakladé pravniho ramce.

Uplatiiujeme pfistup zaloZeny na posouzeni rizik a provadime prisné kontroly nalezité péce a pribézné
sledovani vSech klientl, zakaznikd a transakci. V souladu s pfedpisy proti prani $pinavych penéz vyuzivame
tfi rovné kontrol néleZité péce, v zavislosti na riziku, transakci a typu zakaznika.

» SDD — zjednoduSena nélezita péce (simplified due diligence) se pouziva v pfipadech transakci s
extrémné nizkym rizikem, které nedosahuji pozadovanych prahovych hodnot

» CDD — standardni nalezita péce (customer due diligence) je béznym standardem pro kontroly
nalezité péce, pouzivanym ve vétsiné pripadl pro ovéfovani a identifikaci

« EDD — zesilena nalezita péce (Enhanced Due Diligence) se pouziva u vysoce rizikovych
zékaznikd, velkych transakci nebo zvlastnich pripada.

Samostatné a navic k vySe uvedenému, pokud uZivatel dosahne celkové kumulativni ¢astky vkladd
presahujici 5 000 EUR, nebo pozada o vybér jakékoli astky v ramci reloader.gg, nebo se pokusi provést Ci
dokongi transakci, kterd je povaZzovana za podezfelou, pak je pro néj povinné absolvovat kompletni proces
KYC.

Béhem tohoto procesu bude muset uzivatel zadat nékteré zakladni Udaje o sobé a poté nahrat

» Kopii vladou vydaného fotografického priikazu totoznosti (v nékterych pfipadech predni i zadni
stranu, v zavislosti na typu dokladu)

« Selfie fotografii sebe sama s dokladem totoZnosti v ruce

« Bankovni vypis / vyuctovani za energie

Pokyny pro ,,Proces KYC*“

Doklad totoZnosti
» Podpis je pfitomen

e Zemé neni jednou z nasledujicich omezenych zemi:
Rakousko

e Francie a jeji uzemi
* Némecko
* Nizozemsko a jeho Uzemi

+ Spanélsko



e Komorsky svaz

¢ Spojené kralovstvi

USA a jejich uzemi

* VSechny zemé na Cerné listiné FATF,

jakékoli jiné jurisdikce povazované za zakazané ze strany Anjouan Offshore Financial Authority.

« Celé jméno odpovida jménu klienta

Platnost dokumentu nekonci v nasledujicich 3 mésicich

e Drzitel je starSi 18 let
Doklad o bydlisti
» Bankovni vypis nebo vyuctovani za energie
« Celé jméno odpovida jménu klienta a je shodné s jménem uvedenym v dokladu totoznosti.
e Datum vydani: v poslednich 3 mésicich
Selfie s dokladem totoZnosti

« Drzitel je stejny jako v dokladu totoznosti vySe

» Doklad totoznosti je stejny jako ten, ktery byl pfedloZen v rdmci dokladu totoznosti. Ujistéte se, ze
fotografie/Cislo dokladu se shoduji

Poznamky k ,,Procesu KYC*

Pokud proces KYC neni Gspésny, je divod zdokumentovan a v systému je vytvoren podpdrny listek
(support ticket). Cislo listku spolu s vysvétlenim je sd&leno zpét uZivateli.

Jakmile mame v drzeni vSechny fadné dokumenty, Ucet je schvalen.



