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1. Sobre estes Termos de Referéncia

1.1. Estes Termos de Referéncia regem os programas de referéncia abaixo descritos. Fazem parte

dos, e devem ser lidos em conjunto com, 0os nossos Termos e Condic¢des (os "T&C", /legal/terms-and-
conditions).

Os termos definidos nos T&C tém aqui 0 mesmo significado.

1.2. Em caso de conflito entre estes Termos de Referéncia e os T&C, prevalecem os T&C.

1.3. Estes Termos de Referéncia estéo redigidos em inglés. Caso uma verséo traduzida difira da
versdo inglesa, prevalece a versao inglesa (T&C §25.5).

1.4. Estes Termos de Referéncia abrangem dois programas:

* (a) o Programa de Afiliados (Parte B), para afiliados aprovados que enviam novos jogadores
para o Servigo através de um link de rastreio; e

¢ (b) o Programa de Referéncia (Parte C), para jogadores que apresentam comunidades que langcam
uma alianga no Servigo.

1.5. O Programa de Aliancas é distinto. Abrange a partilha de receitas que uma alianca obtém

da sua propria comunidade, os niveis de alianca e os pagamentos a aliancas. E regido pelos Termos
de Utilizac&o do Programa de Aliangas (/legal/alliances), pelo Acordo de Alianca
(/legal/alliance-agreement), pela Tabela de Niveis de Alianga (/legal/tier-schedule) e pelos

Termos de Pagamento a Aliancas (/legal/payout-terms). Estes Termos de Referéncia ndo alteram
esses documentos.

1.6. Além do Programa de Afiliados, ndo pagamos atualmente qualquer recompensa, bénus, pontos ou
comisséo pela referéncia de um jogador individual ao Servigo. Um registo, clique ou depdsito

efetuado através do link de referéncia de um jogador nao gera, por si s@, qualquer recompensa.

2. Definicdes

2.1. Nestes Termos de Referéncia:

 "Afiliado" significa uma pessoa cuja candidatura a afiliado tenhamos aprovado nos termos da
Parte B.

« "Painel de Afiliado" significa a area de afiliado em /affiliates, disponivel a um Afiliado
apos iniciar sessao.

 "Link de Rastreio" significa o link atribuido a um Afiliado no Painel de Afiliado, na forma
https://reloader.gg/go/<tracker code>, incluindo qualquer sub-ID ou variante de pagina de destino
do mesmo.

» "Jogador Referido" significa um jogador atribuido a um Afiliado nos termos da seccéo 6.

* "GGR em Numerério" tem o significado atribuido na seccao 7.2.



» "Referenciador" significa um jogador registado como o referenciador de uma alianga nos termos
da Parte C.

« "Alianca Referida" significa uma alianca para a qual um Referenciador esta registado nos
termos da Parte C.

» "Valor Apostado em Numerario" tem o significado atribuido na sec¢éo 11.2.

» "P4gina de Referéncias" significa a pagina em /referrals, disponivel a um jogador com sesséo
iniciada.

< "L" significa a unidade da plataforma apresentada no Servico, em que £10 equivale a 1 USDT.

Parte A — Regras aplicaveis a ambos os programas

3. Quem pode participar

3.1. S6 pode participar se cumprir 0s requisitos dos T&C, incluindo os requisitos relativos a

idade (T&C 83.1), capacidade legal (T&C 8§3.2) e local de residéncia (T&C 8§3.3). Nao deve utilizar
uma VPN, proxy ou servico semelhante para ocultar a sua localizacéo real (T&C 8§3.4).

3.2. As paginas do programa fazem parte do Servigo e estdo sujeitas as mesmas restricdes
geograficas que o restante Servigo. Se se encontrar num local onde restringimos o0 acesso, podera
ndo conseguir aceder-lhes.

3.3. Cada pessoa s0 pode registar uma Conta (T&C 85.4). N&o deve utilizar uma segunda Conta, ou
uma Conta detida por um representante, familiar, associado ou pessoa relacionada, para participar
num programa ou para gerar ganhos de referéncia.

3.4. As Contas que designemos como contas internas ou de teste ndo podem participar em nenhum dos
programas. O jogo nessas contas nunca conta para efeitos de qualquer comisséo ou ganhos de

referéncia.

4. Afiliados e Contas de jogador

4.1. Nos termos do T&C 83.12, cada jogador reconhece, ao utilizar o Servico, que "Vocé, ou, se
aplicavel, os seus colaboradores, empregadores, agentes ou familiares, ndo se encontram
registados como Afiliado no nosso programa de Afiliados."

4.2. O Programa de Afiliados previsto na Parte B é o "programa de Afiliados" referido no T&C

§3.12. Um Afiliado, e os colaboradores, empregadores, agentes e familiares do Afiliado, ndo devem,
por isso, utilizar uma Conta de jogador no Servico.

4.3. O Programa de Referéncia previsto na Parte C ndo € o programa de Afiliados referido no T&C

83.12. A participagdo no Programa de Referéncia ndo torna um jogador num Afiliado.
Parte B — Programa de Afiliados

5. Candidatura

5.1. Pode candidatar-se em /affiliates/apply. A candidatura solicita um nome de utilizador,

endereco de email, palavra-passe e uma descri¢cdo do seu trafego. Solicita ainda, opcionalmente, o



seu primeiro e Ultimo nome, URL do website ou canal, empresa e tipo de comisséao preferido.

5.2. Analisamos todas as candidaturas. Podemos aprovar ou rejeitar uma candidatura a nosso critério.
S6 pode iniciar sessdo no Painel de Afiliado apds aprovarmos a sua candidatura.

5.3. Uma conta de afiliado € distinta de uma Conta de jogador. Nao confere qualquer acesso para
jogar no Servico.

5.4. O tipo de comissao preferido é apenas uma preferéncia. NGs atribuimos o seu plano de comissao.
Um plano € um dos seguintes:

(@) Partilha de receitas: uma percentagem do GGR em Numerario dos seus Jogadores Referidos;
¢ (b) CPA: um valor fixo por cada Primeiro Depésito Elegivel (seccdo 7.4); ou
« (c) Hibrido: ambos (a) e (b).

5.5. O seu plano, a sua percentagem e/ou o seu valor de CPA, e qualquer minimo de elegibilidade,
séo apresentados no seu Painel de Afiliado. Podemos acordar consigo taxas individuais. Nesse caso,

a taxa individual substitui a taxa do plano.

6. Rastreio e atribuicao

6.1. Quando uma pessoa abre o0 seu Link de Rastreio, registamos o clique. Também armazenamos
cookies no seu dispositivo durante 30 dias, que identificam o seu codigo de rastreador e, quando
utilizado, o seu sub-ID. Os Links de Rastreio s6 funcionam enquanto a sua conta de afiliado
estiver aprovada.

6.2. Uma pessoa torna-se seu Jogador Referido se se verificarem ambas as seguintes condic¢des:

« (@) enquanto esses cookies estiverem presentes, cria uma nova conta (registando-se, ou iniciando
sessdo com um cddigo de email ou link de email pela primeira vez), ou recebemos o registo de
criacdo da conta contendo o seu cédigo de rastreador; e

« (b) ndo estiver ja atribuida a um afiliado.

6.3. Se uma pessoa abrir varios Links de Rastreio, os cookies refletem o mais recente. Apds a
atribuicdo de uma pessoa, essa atribuicdo € permanente. Nao se transfere para outro afiliado. Cada
jogador s6 pode ser atribuido a um afiliado.

6.4. A atribuicdo depende da presenca dos cookies. Nao podemos atribuir uma pessoa que bloqueie ou
elimine os cookies, que utilize um dispositivo ou navegador diferente, ou que se registe mais de

30 dias ap0s o seu ultimo clique. Nao atribuimos jogadores retroativamente, e uma conta ja

existente nunca é atribuida num inicio de sesséo posterior.

7. Comissao

7.1. Calculamos a comisséo para cada més de calendario com base nos nossos registos. O célculo
abrange apenas Jogadores Referidos que ndo sejam contas internas ou de teste.

7.2. GGR em Numerério significa o total de apostas menos o total de ganhos no jogo de casino e
apostas desportivas efetuado pelos seus Jogadores Referidos, conforme reportado por nds pela nossa

plataforma de jogo, contando apenas apostas que classifiquemos como financiadas em numerario. As



apostas financiadas por bénus, e as apostas cujo financiamento ndo possamos classificar, sao
excluidas. O seu Painel de Afiliado pode apresentar estes valores excluidos separadamente, a titulo
informativo. Ndo geram comisséao.

7.3. Partilha de receitas. A partilha de receitas corresponde a sua percentagem aplicada ao

GGR em Numerario dos seus Jogadores Referidos apenas nesse més de calendario. O GGR em
Numerario de

cada més é contado uma Unica vez. A partilha de receitas de um més nunca é inferior a zero, e um
més negativo nao é transportado contra meses posteriores.

7.4. CPA. Um Primeiro Depésito Elegivel é o primeiro depésito de um Jogador Referido, desde
gque esse primeiro depdsito seja, no minimo, igual ao minimo indicado para o seu plano. S6 o
primeiro depdsito € avaliado. Se o primeiro deposito for inferior ao minimo, nenhum deposito
posterior desse Jogador Referido pode ser elegivel. O CPA é contabilizado no més de calendario do
primeiro depdsito e é pago, no maximo, uma vez por Jogador Referido. Se o seu plano tiver um
limite mensal de CPA, os Primeiros Depdésitos Elegiveis acima do limite num més néo sdo pagos.
7.5. Hibrido. Num plano hibrido, a partilha de receitas e 0 CPA sdo calculados separadamente e
ambos se aplicam.

7.6. A comissao calculada é por nos analisada antes de se tornar exigivel. A comissao passa por
trés estados: calculada, aprovada e paga. S6 a comissao aprovada pode ser paga.

7.7. Uma alteracdo ao seu plano ou taxa aplica-se a comissao calculada apés a alteracao.

8. Pagamento

8.1. Quando a sua comisséo aprovada e ndo paga atingir o montante minimo de pagamento indicado no
Painel de Afiliado, pode submeter ai um pedido de pagamento. Um pedido deve ser, no minimo, igual

ao seu montante minimo de pagamento e ndo pode exceder a sua comissao aprovada.

8.2. Processamos os pedidos de pagamento manualmente, para o método de pagamento registado na sua
conta de afiliado. O pagamento ndo é automatico. A comissao é considerada paga quando a

registamos como paga.

9. Estado da conta de afiliado

9.1. Podemos rejeitar, suspender ou encerrar uma conta de afiliado.
9.2. Enquanto a sua conta de afiliado ndo estiver aprovada:

¢ (@) ndo pode iniciar sessdo no Painel de Afiliado;

¢ (b) os seus Links de Rastreio deixam de definir cookies de rastreio;
¢ (¢) nenhum novo jogador lhe é atribuido; e

* (d) nenhuma comissao é calculada para si.

9.3. Se encerrarmos a sua conta de afiliado, qualquer comissédo ainda ndo paga €é perdida.

9.4. Para encerrar a sua conta de afiliado, envie um email para affiliates@reloader.gg.

Parte C — Programa de Referéncia



10. Como as referéncias sao registadas

10.1. Um jogador com sesséo iniciada pode aceder a Pagina de Referéncias para obter um link de
referéncia pessoal. Pode utiliza-lo para apresentar criadores, meios de comunicacédo, equipas de
esports e outras comunidades ao Servico, para que estas lancem a sua propria alianca.

10.2. Decidimos se o registamos como Referenciador de uma alianga, e efetuamos esse registo nds
proprios. Abrir o seu link de referéncia, registar-se através dele, ou lancar uma alianga nao

cria, por si s6, o registo.

10.3. Cada alianca s6 pode ter um Referenciador de cada vez. Podemos alterar ou remover o
Referenciador registado de uma alian¢a. Se o registo de um Referenciador for removido, néo se
acumulam mais ganhos ao abrigo do mesmo.

10.4. N&o registaremos um Referenciador para:

* (a) uma alianca que possua;
« (b) a nossa propria alianga principal ("flagship"); ou
¢ (c) uma alianca que tenha sido eliminada.

Um jogador que designemos como conta interna ou de teste ndo pode ser registado como

Referenciador.

11. Ganhos de referéncia

11.1. Por cada Alianca Referida, ganha a taxa correspondente ao seu nivel multiplicada pelo Valor
Apostado em Numerario dessa Alianca Referida em cada periodo semanal. Um periodo semanal decorre
de segunda-feira as 00:00 UTC a domingo as 23:59:59 UTC.

11.2. Valor Apostado em Numerario significa o total das apostas em jogos de casino, apostas
desportivas, Reloader Originals e outros jogos proprios que sejam atribuidos a Alianca Referida

nos termos das regras do Programa de Aliangas, contando apenas apostas que classifiquemos como
financiadas em numerario. As apostas financiadas por bonus, as apostas cujo financiamento nao
possamos classificar, e 0 jogo em contas internas ou de teste sdo excluidos.

11.3. Os ganhos de referéncia séo calculados com base nas apostas (Valor Apostado em Numerario).
N&o sdo calculados com base na receita bruta de jogo ou na receita liquida da alianca, e os

custos, taxas ou perdas da Alianca Referida ndo os reduzem.

11.4. Né6s atribuimos o seu nivel. As taxas de nivel atuais sédo apresentadas na Pagina de

Referéncias. Uma alteracdo a uma taxa de nivel aplica-se aos periodos semanais que se iniciem na
data em que a alteracdo produz efeitos, ou posteriormente.

11.5. Calculamos os ganhos diariamente. Os ganhos da semana em curso e da semana anterior podem
ser recalculados até essas semanas serem encerradas. A sua Pagina de Referéncias mostra os seus
montantes ganhos ao longo da vida, pendentes e pagos.

11.6. Nao se acumulam ganhos numa Alianca Referida ap6s a sua eliminagéao.



12. Pagamento de ganhos de referéncia

12.1. Os ganhos de referéncia séo creditados no seu saldo em Dinheiro no Servigco. Apos isso, as regras
dos T&C

para levantamentos aplicam-se aos mesmos.

12.2. Um periodo semanal torna-se pagavel quando a semana tiver terminado e tiver decorrido um periodo
de caréncia adicional de um dia,

de modo a que registos tardios possam ser incluidos. Cada pagamento corresponde ao total dos seus
ganhos nao pagos

de todas as semanas pagaveis, arredondado por defeito ao céntimo mais proximo de USDT.

12.3. O pagamento minimo é de £10. Se os seus ganhos ndo pagos forem inferiores ao minimo, estes
transitam

para o pagamento seguinte.

12.4. Nés processamos 0s pagamentos. Quando o pagamento semanal automatico estiver ativado, este é
executado as tergas-feiras as 01:00

UTC. Caso contrario, processamos 0s pagamentos nds proprios. A Pagina de Referéncias mostra o
calendario de pagamentos que

atualmente se aplica.

12.5. Os ganhos néo séo pagos a uma Conta que tenha sido eliminada.

Parte D — Conduta, aplicacao e alteracdes

13. Conduta proibida

13.1. Ao abrigo de qualquer um dos programas, nao deve:

« (@) referir-se a si préprio, ou obter ganhos com jogo numa Conta que possua ou controle, ou huma
Conta detida
por uma pessoa que atue em seu nome (T&C 8§5.4);
« (b) enquanto proprietario de uma alianca, procurar ser o Referenciador da sua propria alianga;
* (c) criar ou incentivar multiplas Contas, registos falsos ou jogo artificial para gerar
comisséo ou ganhos de referéncia,
« (d) enviar spam ou mensagens nédo solicitadas, ou recolher alcunhas, enderecos de email
ou outras informagdes de outros Clientes, para promover uma Ligac@o de Rastreio ou ligagdo de
referéncia (T&C 8§4.1.4);
* (e) publicar antincios comerciais néo solicitados, liga¢des de afiliados ou outro tipo de solicitagdo no
Servigo (T&C §4.1.6);
« (f) fazer declaracdes falsas ou enganosas sobre o Servico, 0s seus bdnus, 0s seus jogos ou o0 que
um
jogador pode ganhar ou receber;
* (g) direcionar a sua promocgao a pessoas com idade inferior a idade legal para jogar, ou a pessoas
em
jurisdicdes onde o Servico € proibido ou restrito (T&C 8§3.1, §3.3); ou
¢ (h) conluiar-se com qualquer Cliente para obter uma vantagem desonesta (T&C §4.1.7).

14. O que podemos fazer



14.1. Se acreditarmos razoavelmente que violou estes Termos de Referéncia ou os T&C, podemos:

(@) recusar aprovar, ou cancelar, comissao de afiliado que ainda nao tenha sido paga;

» (b) remover o seu registo de Referenciador para qualquer alianca, de modo a que néo se
acumulem mais ganhos de referéncia;

« (c) suspender ou encerrar a sua conta de afiliado nos termos da seccéo 9; e

« (d) suspender ou encerrar a sua Conta nos termos do T&C §24.

14.2. O T&C 816 (Fraude) também se aplica. Ao abrigo do mesmo, reteremos o pagamento sempre que se
suspeite

de fraude, desonestidade ou atos criminosos, sendo o afiliado responsavel pelos nossos custos, encargos e
perdas dai

decorrentes.

15. AlteracOes

15.1. Podemos alterar estes Termos de Referéncia nos termos das condi¢fes de alteracédo dos T&C (T&C
§2). Podemos

também alterar os planos de comissao, as taxas por nivel e os pagamentos minimos. As secc¢bes 7.7 e 11.4
explicam quando

uma alteracéo de taxa entra em vigor.

16. Contacto

16.1. Os afiliados podem contactar-nos através de affiliates@reloader.gg. Os jogadores podem contactar a
nossa equipa de suporte

conforme descrito nos T&C.



